Effektstyrning av IT
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You do not need to create an acco®
our site. Simply click Continue to proceed to checRo
To make your future purchases even faster, you can create an

account during checkout. m
email: password: m
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Man far idag det man
bestiller/fragar efter :

Funktioner

Tid + kostnad

Tyckanden

FUNKTIONER

Héng slipsen runt nacken sa att
du har bada dndar hangandes
over brostet. Den smala @ndan av
slipsen skall hanga pa din vanstra
sida

Ta tag i slipsen och lagg den
breda &ndan av slipsen 6ver den
tjocka, och vik den runt den
smala delen sd att sommen pa
den breda dndan hamnar utat

Ta tag i den breda delen och lyft
upp den mot ansiktet och vik in
den i den 6gla runt din hals som
slipsen nu utgor

Dra i slipsens breda dnda sa sa
mycket som majligt av slipsen
dras igenom halsoglan

Den breda @ndan av slipsen skall
nu ligga pa hoger sida pa ditt
brést, med sdmmen utat

Vik sedan den breda @nden av
slipsen 6ver den smala dndan
igen, och trd sedan in den i
halséglan underifran pa din
vénstra sida

Tra sedan ner slipsen genom den
yttersta delen av den knut som
bildats under din haka
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FUNKTIONER...

Héng slipsen runt nacken sd att du har bada
&ndar hangandes dver bréstet, Den smala

andan av slipsen skall hinga p4 din vanstra

sida

Ta tagi slipsen och ligg den breda éndan av

slipsen dver den tjocka, och vik den runt den .
smala delen s att sommen pa den breda

&ndan hamnar utat

Ta tag i den breda delen och lyft upp den
mot ansiktet och vik in den i den 6gla runt
din hals som slipsen nu utgor

Dra i slipsens breda dnda sa sa mycket som

maojligt av slipsen dras igenom halséglan

Den breda andan av slipsen skall nu ligga pa

héger sida pa ditt brést, med sommen utat

Vik sedan den breda dnden av slipsen ver l

den smala dndan igen, och tré sedan in den i
halséglan underifran pa din vénstra sida [ |

Tré sedan ner slipsen genom den yttersta
delen av den knut som bildats

TID & KOSTNAD....

o * Levereras i tid och med
32 A) forvantade funktioner

24 % ¢ Avbrutna eller anvands inte

44 9 - Forsent, for dyrt och farre
funktioner

Standish Group, Chaos Manifesto 2009




TYCKANDEN...

”"Det har ar enklare”

"Det &r ju sa krangligt och jag
forstar inte hur jag ska gora”

Sa hanteras krav idag

* Ej prioriterade
Hur ofta? Varfor viktigt?
¢ Ej grundade
Hur anvands det?
* Ger inte grund for god 16sning
Beskriver inte egenskaperna, utan funktioner

Istallet ... Effektstyrning

: design- och lésningsbeslut
motiveras med sitt bidrag
till forvantade effekter
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Nytta fér verksamheten

3-15 interviuer med
idégivare och

Nytta for anvandaren

525 interviuer med
framtida

Forsta hypotes om effektmal
och malgrupper
Effektkarta

1-4 veckor

Beskrivning av
malgrupperna inkl.
anvandningsmal
Férslag till prioritering

——
1-4 veckor

Koncept

Definiera atgérder
Formulera user stories/
berdttelser/use cases med
acceptanskiterier
Konceptuell design

K/l - analys

1-4 veckor

anvandningsmal

Sorm en spontaniépare vill jag
snabbt dndra pé innendllet | min
kundiorg for att inte tappa iusten

ochi avbiyts kiipel

|

Vill du ta bort frin
kundkorgen?

ingrid.domingues@inuse.se




