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Digital kullersten



Ochstörst av allt är Facebook



Svenskarna och internet

71%
Daglig användning 95%

Tillgångtill internet

3,4m
Svenskar på Facebook

75k
Använder Twitter

91%
Har bredband

89%
Söker information om nöje 

och resor

75%
Läser nättidning

95%
Använder e-post

78%
Betalar räkningar

350k
Aktiva bloggar

85%
16-30 åringar på sociala 

nätverk 1,9m
Läser bloggar



Inte teknologiför teknologinsskull



Lyssna

Närvaro

FrågaKonversation

Relation

Preferens

Skapa relationer

Källa: Brit Stakston



StärkaStena Lines varumärke

Ökakännedomenom produkter
och Stena Line som

arbetsgivare

Bidratill att ökaförsäljning



Lyssna



Omvärldsbevakning



Kundservice



Produktutveckling



Krishantering

http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo


Konversera



Sprid innehåll

http://resgratis.nu/


Varumärkesbyggande

www.thesuperferries.com

http://www.thesuperferries.com/

