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En resa

Från handel till e-handel med 
handlingskraft

VARFÖR?
Var börjar man?

Hur vet man att man gör rätt sker?
Hur kan man tänka?

Vad gör andra?

Roland Bengtsson
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”Det räcker inte att göra ditt bästa; 
du måste veta vad du ska göra, och sen 
göra ditt bästa.”

W. Edwards Deming
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Mycket handlade om att bygga inifrån – förändra företaget – ta vara på allaalla resurser!

InternetInternet

Ledningen

Redcats

Finans

IT

Katalog

Logistik

MarknadMarknad

Kundtjänst

Intressenter och utmaningar

Sortiment
KUNDEN

PartPartPartners
Leverantörer
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Kort beskriva resan 2000 - 2005

• LedningenLedningen – “Vi skall bli Skandinaviens bästa distanshandlare”

- Utmaning ”Multi-chanel” och Multi-media” – addera butik på nätet

- Mål försäljning, nya kunder, service, addera värde

• Arbete med samtliga intressenterintressenter – start IT

• Definiera egen roll och bygg organisationorganisation

- Samordna/driva inom hela Redcats Nordic

• Utveckla plattformplattform – konsolidera, kapitalisera, utvärdera, förbättra

- Plattform 1: trygghet, service, tjänster

- Plattform 2: enkelhet, sälj, design, verktyg

- Plattform 3: varumärke, merförsäljning, ”tona ner” postorder

• Använd alla tillgängliga och nya medelmedel att kommunicera

• Utveckla organisationens arbetssarbetssäätttt
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Reflektioner resan

1. Förändringsarbete tar tid – få med dig ledningen – det är din uppgift (ingen 
annans)!

2. Mäta, mäta, mäta – ställ dig alltid fråga: hur mäta (mot mål), gilla siffror, var 
förberedd

3. Ta hjälp – bygg kring din egen organisation (självförtroende/engagemang) – se 

som utbildning

4. Våga pröva nytt – webben är fortfarande ett media som uppmuntrar till nytt och 

fräscht

- ”slarva” inte bort vad som fungerar idag, din plattform!

5. Kunderna – glöm inte bort dina kunder! Arbeta med dom. Dom gillar 

uppmärksamhet!

- besökaren måste få ”betalt” för sin tid varje gång han kommer till oss, inte ett enda 

besök får kännas bortkastat!

Mitt budskap – en resa som aldrigaldrig tar slut – stanna upp och reflekterareflektera
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Tankar om fortsättningen (Digital Presence)

1. Optimera – men inte suboptimera

2. Knalle – sälja aktivt – ”lämna” monolithen (industrialisera/konsolidera)

3. Fortsätt Förändringsarbete – tänka och våga nytt

- snabbhet, mod, tillräckligt bra

4. Fortsätt Mäta – balansera ditt digitala styrkortet

5. Fortsätt Ta hjälp – fastna inte i invanda mönster och ”gamla” beteenden

6. Nästa Plattform – interaktiva medier?

- testa – utvärdera – gör om, förbättra eller lägg ner

En resa som aldrig tar slut!
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TACK!


